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Clanek 1

Ugel obchodnich podminek

Spole¢nost Lundegaard a.s., sidlem Papi-

renskd 180/1, Bubene¢, 160 00 Praha 6,

hlavni provozovna Sokolovskd 651/136a,

Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 25687221, DIC:

CZ25687221, zapis v obchodnim rejstfiku

Méstského soudu v Praze, spisova znacka B

23149 (dale jen ,Navrhovatel”), od 15. ledna

2026 ¢lenka ,Skupiny EXPANDIA Digital,” vy-

déva za ucelem

a) racionalizace a urychleni procesu sjed-
navani vybranych typl obchodnich
smluv mezi podnikateli

b) sjednoceni a formalizace obsahu vybra-
nych typl obchodnich smluv

c) sjednoceni pravniho rezimu a zjednodu-
$eni uzavirdni vybranych typd obchod-
nich smluv mezi podnikateli podle
§ 1751 Zakona €. 89/2012 Sb., ob&an-
ského zdkoniku v platném a Géinném
znéni (déle jen ,0Z")

tyto obchodni podminky (dale jen "OP"),
jimiz bude ur¢ovana ¢ast obsahu vybranych
typl obchodnich smluv.

OP obsahuji jak pfima ujednani, jimiz bude
urCovana cast vlastniho obsahu typové
smlouvy, tak nepfima ujednani, kterd se sta-
nou obsahem typové smlouvy na zakladé
odkazu.

Clanek 2
Pusobnost obchodnich podminek
Tyto OP jsou uréeny zejména pro sjedndvani
typovych smluv:

a) o zhotoveni dilajako vysledku lidské ¢in-
nosti, prace nebo sluzby, které maji ob-
vykle podobu konkrétniho hmotného

predmétu, opravy, Upravy nebo nehmot-
ného vystupu (software)

b) o poskytovani sluzeb, nejedné-li se o
sluzby, pro néz jsou Navrhovatelem vy-
dény samostatné OP odlisné od téchto
OP,

c) o poskytnuti hardwarové a/nebo soft-
warové infrastruktury &i jinych technic-
kych prostredk(.

Typovymi smlouvami, jejichz obsah je z&asti
uré¢ovan témito OP, jsou smlouvy vztahujici
se zejména k projektdm v objemu do
500 000 K¢ ¢i do 40 MDs.

Pouziti jakychkoliv obchodnich podminek
Objednatele se vyslovné vylucuje. Jakékoliv
odchylné ¢i doplnujici podminky Objedna-
tele se stanou soucasti smlouvy pouze
tehdy, pokud je Navrhovatel vyslovné, pi-
semné akceptuje.

Poskytne-li Navrhovatel plnéni (napf. po-
skytnutim sluzby) neznamena to automa-
ticky souhlas s obchodnimi podminkami Ob-
jednatele, a to ani v pfipadé, ze Navrhovatel
o téchto podminkach védél a vyslovné je v
dany moment neodmitl.

Typova smlouva tvori s OP jediny celek a je-
diné ujednani mezi smluvnimi stranami a na-
hrazuje veskeré predchozi smlouvy, dohody,
objednavky, jakoz i Gstni a pisemna ujednéni
mezi smluvnimi stranami tykajici se pred-
métu Smlouvy.

Pokud by mély byt soucasti smlouvy i ob-
chodni podminky druhé strany, plati, ze pfi
jakémkoliv rozporu mezi témito podmin-
kami a podminkami Objednatele maji pred-
nost obchodni podminky Navrhovatele.

Clanek 3

Vymezeni pojmu

Pojmy uzivané s velkym pocate¢nim pisme-
nem maji dale, pro Gcely téchto OP, nasledu-
jici vyznam:

Obchodni podminky (OP) urcuji ¢ast obsahu
obchodniho vztahu mezi Navrhovatelem a
Objednatelem, v jehoz ramci Navrhovatel
poskytuje Objednateli pInéni. Podpisem
Smlouvy Objednatel potvrzuje, ze se sezna-
mil a souhlasi se znénim OP a ze se témito
OP bude fidit ¢ast smluvniho vztahu mezi
nim a Navrhovatelem, neobsahuje-li
Smlouva ujednani odchylné od OP.

Smlouva je dokument, pfipadné soubor do-
kument( upravujicich smluvni vztah mezi
Navrhovatelem a Objednatelem, jehoz ¢ast
obsahové urcuji tyto OP a jenz tyto OP zahr-
nuje. Smlouvu Ize uzavfit bud podpisem do-
kumentu, pfipadné souboru dokument(
obéma smluvnimi stranami s podpisy na
jedné listing, anebo mlze Smlouva sestavat
z ndvrhu a jeho prijeti. Navrhem mze byt
nabidka Navrhovatele nebo objednavka Ob-
jednatele. V tomto pfipadé nemusi byt pod-
pisy smluvnich stran na jedné listiné.

PInénim je oznacovano jednak chovani Na-
vrhovatele sméfujici ke spInénijeho zavazk(

ze smluvniho vztahu s Objednatelem, jednak
majetkova hodnota, kterou Objednatel od
Navrhovatele ziskava. Majetkova hodnota,
kterou PInéni predstavuje, mize byt posky-
tovana najednou v urcitém vymezeném oka-
mziku (napf. dodéni PInéni, zaplaceni od-
mény), mGze véak mit povahu PInéni trvaji-
ciho nebo PInéni opétujiciho se. PInénim je
zejména zhotoveni dila, poskytnuti sluzby,
vysledku prace, poskytnuti prava ¢i jiného PI-
néni.

Dilem se rozumi zhotoveni uréité véci, ne-
spadéa-li pod kupni smlouvu, a déle udrzba,
oprava nebo Uprava véci, nebo ¢éinnost s ji-
nym vysledkem.

Fixed Time Fixed Price (FTFP) je smluvni
model a rezim plnéni s nasledujicimi klico-
vymi vlastnostmi:

a) Pevny rozsah. Smlouva presné definuje
Dilo, které ma vzniknout.

b) Pevna cena. 0dména za realizaci je ne-
ménnd bez ohledu na skute¢né vynalo-
zené naklady Navrhovatele.

c) Pevny termin. Cas plnéni je jasné ur&en.

d) Rozdéleni rizik. Vétsina rizik (napf. pod-
cenéni pracnosti) prechazi na stranu Na-
vrhovatele.

Time and Materials (T&M) je smluvni model
a rezim plnéni, v némz zakaznik neplati za
pfedem definovany vysledek jako u FTFP,
ale za skute¢né odpracovany ¢as a vynalo-
zené ndklady (napf. materidl, licence). Kli-
Cové vlastnosti tohoto smluvniho modelu a
rezimu jsou:

a) Flexibilita. Rozsah projektu Ize méniti v
jeho priibéhu bez nutnosti sloZitého pre-
jednavani smluv.

b) Transparentnost. Objednatel plati pouze
za redlné odvedenou praci, obvykle na
zékladé vykaz( uskutec¢néného plnéni
(tzv. timesheet().

c) Sdilené riziko. Na rozdil od FTFP nese
Objednatel riziko, ze se projekt pfi
zméné pozadavkl prodraZi nebo pro-
tahne.

d) Vétsi zapojeni. Model vyZaduje aktivni
spolupréci Objednatele pfi fizeni priorit a
pfi planovani a schvalovani jednotlivych
fazi projektu.

Sluzbou se rozumi kvalifikované Plnéni po-
skytované Navrhovatelem Objednateli na za-
kladé Smlouvy.

Vysledek prace je zpravidla pracovni mate-
rial, dokument, zdrojovy kdd, software Ci
predmét, jenZ je hmotnym vystupem poskyt-
nutych Sluzeb.

Casem plnéni je ujednani uréujici okamzik
(pfesné datum) nebo obdobi (IhGta), v némz
je Navrhovatel povinen splnit zédvazky vaci
Objednateli, a to i bez vyzvy Objednatele.
Cas plnéni je sjednan ve prospéch Navrho-
vatele — tzn. Objednatel nemuZe od Navrho-
vatele pozadovat PInéni pfedcasné, ale Na-
vrhovatel mizZe pfedc¢asné pinit. S ¢asem pl-
néni se poji nasledujici klicové dusledky:
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a) splatnost
b) prodleni
c) promiceni.

Mistem plnéni je misto, sjednané ve
Smlouvé, kde je Navrhovatel povinen splinit
svljj zavazek a Objednatel je povinen pInéni,
fadné Navrhovatelem nabidnuté, pfijmout.

Viceprace predstavuji Plnéni poskytnuté
s védomim smluvnich stran nad predmét
a/nebo rozsah PInéni sjednany ve Smlouvé.

Pisemna forma je zp(sob vyjadreni pravniho
jednani (napf. Smlouvy), které spocivé v za-
chyceni textu na hmotny nosic (listina, mag-
neticky nosi¢) a jeho nasledném podpisu.
Pozadavek pisemné formy pravniho jednani
vychazi bud’ ze zékona, anebo ze vzajemné
dohody smluvnich stran.

Oznameni (sdéleni, upozornéni) dorucené
obvyklym zplsobem je oznédmeni uskute¢-
néné pisemné v listinné nebo elektronické
formé.

Predavaci protokol predstavuje pisemny do-
kument, podepsany oprdvnénymi zastupci
smluvnich stran, formdalné potvrzujici pre-
dani a prevzeti predmétu PInéni nebo jeho
¢asti a podrobné zachycujici jeho stav v oka-
mziku pfedani a pievzeti. U¢elem zpravidla
je umoznit Objednateli oficialné zevrubné
seznameni, testovani a posouzeni, zda pred-
mét PInéni odpovida zadani, smlouvé, ak-
ceptacnim kritériim, a zda ma pozadované,
pfipadné obvyklé vlastnosti.

Akceptacni kritéria definuji z pohledu Objed-
natele pozadavky, vlastnosti a hodnoty, jez
ma predmét PInéni pfinést Objednateli, pfi-
padné uzivateli, zejména ocekavané chovani
vystupu, aplikace ¢i implementované funk¢-
nosti, aby pfedmét PInéni mohl byt Objedna-
telem povazovan za dokonceny a vhodny
k zamyslenému uGcelu. Slouzi jako jasna pra-
vidla, definujici hranici mezi tim, co je ,ho-
tové", a co jesté ,hotové neni”.

Pravem uzivat se rozumi pravo neruseného
uzivani PInéni v souladu s omezenimi stano-
venymi OZ, AutZ a Smlouvou po sjednanou
dobu - tzv. ,Licence”.

JPrava k dusevnimu vlastnictvi“ jsou ves-
kera osobnostni a majetkova prava k vysled-
kdim dusevni tvaréi ¢innosti chranénd 0Z a
AutZ, vCetné patent(, patentovych pfihlasek,
uzitnych vzord, primyslovych vzor(, ob-
chodnich nézv(, ochrannych znamek, autor-
skych préav (ke zdrojovym softwarovym ké-
ddm, dokumentaci, udajim, zpravam, pas-
kam a jinym materidlim, jez mohou byt
predmétem autorskopravni ochrany.

Vykaz uskute¢néného plnéni je dokument
obsahujici podrobny vécny prehled uskutec-
néného plnéni a poctu hodin spotrebova-
nych zpravidla v mésiéni periodé. Vykaz
uskutecnéného plnéni je odesilan zpravidla
v elektronické podobé na kontaktni e-mail
Objednatele uvedeny ve Smlouvé. Podléhaji-
li nespotfebované hodiny prevodu do dal-
Siho sledovaného obdobi, obsahuje Vykaz
uskute¢néného plnéni rovnéz informaci o
poctu hodin pfevadénych z minulého ob-

19.

20.

dobi. Vykaz uskute¢néného pInéni je zpraco-
vavan k poslednimu kalendarnimu dni kalen-
darniho mésice podléhajiciho fakturaci.

Jira je internetova aplikace a soucasné
sluzba Navrhovatele dostupna na webové
adrese:
https://lundegaard.atlassian.net/jira,
slouzici pro zadavani veskerych pozadavk
Objednatele a komunikaci s nim.

Confluence je webovd aplikace Navrhova-
tele dostupnd na adrese:
https://lundegaard.atlassian.net/wiki,
slouzici ke sdileni veskeré dokumentace k
Plnéni a dalSich informaci s Objednatelem.

Clanek 4

Smluvni strany, uzavieni smlouvy

Objednatel je podnikajici fyzicka nebo prav-
nicka osoba, které ma Navrhovatel na za-
kladé uzaviené Smlouvy poskytovat pinéni
v souladu s témito OP.

Navrhovatel predklada Objednateli névrh
Smlouvy, jejiz obsah je zEasti ur¢en nebo na-
hrazen témito OP nebo je na tyto OP ve
Smlouvé odkézano.

Smlouva je uzavrena, zpravidla okamzikem,
kdy smluvni strany dosdhnou konsensu o
podstatné ¢asti jejiho obsahu a tento kon-
sensus (pfijeti ndvrhu smlouvy) stvrdi podpi-
sem opravnény zastupce posledni ze smluv-
nich stran.

Uzavreni smlouvy s jakymkoliv odkazem na
obchodni podminky Objednatele se vylu-
Cuje. Navrhovatel si vyhrazuje pravo uzavfit
smlouvu vyhradné za téchto obchodnich
podminek. Pokud Objednatel ve své po-
ptavce nebo akceptaci nabidky odkaze na
své vlastni obchodni podminky, ke vzniku
smlouvy nedojde.

Clanek 5
Prijeti a pripojeni OP
OP se stavaji soucasti Smlouvy, souhlasi-li

s nimi obé smluvni strany. OP musi byt pfi-
jaty. Totéz plati i pro jejich nédsledné zmény.

Prijeti OP se zpravidla uskute¢ni zahrnutim
OP do nabidky a nasledné do Smlouvy, ke
kterym jsou pfipojeny bud' ve formé pfilohy,
anebo je nanév nabidce a/nebo ve Smlouvé
odkazano. Je-lina OP ve smlouvé odkazéno,
musi byt Objednatel s OP pfedem sezna-
men. OP jsou v tomto pfipadé publikovany
na webovych strankach Navrhovatele.

PFi uzavirani Smlouvy (potvrzovani zdvazné
objednavky) elektronickymi prostfedky je
pfilozeni OP uskute¢néno zfejmym hyper-
textovym odkazem, za predpokladu uchova-
telnosti obsahu tohoto hypertextového od-
kazu.

Clanek 6
Vztah smlouvy a obchodnich podminek
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred
znénim téchto OP prednost.
Clanek 7
Poskytnuti PInéni

Navrhovatel poskytuje Objednateli PInéni
definované ve smlouvé.

2.

lundepzard

Pozadavky Objednatele na rozsifeni Plnéni
nad rozsah predmétu a predmétu Plnéni
Smlouvy jsou realizovany na zakladé ceniko-
vych hodinovych, resp. man-day sazeb Navr-
hovatele.

PInéni je poskytovano béhem provozni doby
Navrhovatele, nestanovi-li Smlouva jinak.

Vlastnictvi k pInéni pfechazi, pfichazi-li s oh-
ledem na charakter plnéni prechod vlastnic-
tvi vuvahu, na Objednatele okamzikem
uplné thrady sjednané odmény, neni-li ve
Smlouvé pisemné sjednano jinak. Bude-li
vSak pInéni obsahovat software tfetich
osob, vlastnictvi k takovému software na
Objednatele nepfechédzi. Objednatel a
vSichni uzivatelé budou mit nevyhradni
pravo pouzivat tento software v souladu
s podminkami, které pro jeho uziti uréuje vy-
konavatel majetkovych autorskych prav. V
pfipadé, Ze je vykonavatelem majetkovych
autorskych prav k takovému software nebo
jeho casti treti osoba, je navrhovatel povinen
pred predanim PInéni ziskat od této treti
osoby pfislusné licence, aby mohl dostét
svym zavazkim plynoucim ze Smlouvy.

Clanek 8

Charakter, misto a ¢as plnéni

Ujednani o charakteru pInéni spociva zpravi-
dla ve volbé mezi rezimy Fixed Time Fixed
Price (FTFP) nebo Time and Material.

Mistem PInéni je zpravidla hlavni €i jina pro-
vozovna Navrhovatele, neni-li Smlouvou do-
hodnuto jiné misto plnéni.

PIni-li Navrhovatel do systémU( Objednatele
prostfednictvim vzdaleného pfistupu a pfi-
pojeni, je mistem plnéni misto, z néhoz jsou
vzdaleny pfistup a pfipojeni realizovany,
neni-li pro konkrétni pfipad sjednano néco ji-
ného.

Cas pInéni stanovi podle charakteru Plnéni
pfimo Smlouva nebo Harmonogram plnéni,
jez je pfilohou a nedilnou souéasti Smlouvy.

Clanek 9

Povinnosti Navrhovatele

Navrhovatel je povinen poskytnout PInéni -
tzn. zhotovit Dilo a/nebo poskytnout sluzbu
a/nebo vysledek prace:

a) v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) v souladu s oborovymi technickymi a ji-
nymi standardy a parametry uvedenymi
a specifikovanymi ve Smlouvé;

c) bez vad a nedodélki, nezatizené pravy
tfetich osob;

d) vcéase a misté plnéni sjednaném ve
Smlouvé;

e) v souladu se specifikacemi a parametry
dle pfislusné dokumentace;

f) v souladu s pokyny Objednatele, je-li to
ujednano;

g) tak, aby bylo vhodné k tcelim sjedna-
nym ve Smlouvé a, nebyly-li takové Gcely
sjednany nebo Objednatelem sdéleny,
pak k uceldim, pro néz se takova Plnéni
bézné uzivaji.

Navrhovatel je povinen neprodlené listinnym

sdélenim nebo elektronickou postou upo-

zornit Objednatele na nedostatecné pod-
klady, nedostatky v zadani, nejasnosti ve

Strana 2/ 5


https://lundegaard.atlassian.net/wiki

Obchodni podminky Lundegaard a.s.
platné od 1.5. 2026

specifikaci ¢i parametrech PInéni apod. tak,
aby Objednatel mohl véas zjednat napravu.

Navrhovatel poskytne Objednateli pfiméreny
cas ke kontrole PInéni pred jeho prevzetim,
resp. potvrzenim vykazu o uskuteénéném pl-
néni, jde-li o PInéni poskytované dle spo-
tfeby ¢asu a hodinovych ¢i ,man-day” sazeb.

Clanek 10

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Navrhova-
teli vSechny potfebné identifikaéni a faktu-
raéni Udaje. V pribéhu trvani smluvniho
vztahu je pak povinen oznamovat bez zby-
te€ného odkladu Navrhovateli zmény téchto
Udaju.

Objednatel je v pribéhu Plnéni povinen po-
skytovat nezbytnou soucinnost, spocivajici
zejména:

a) V predani vSech potrebnych podkladi, o
néz bude pozadan, a to v objektivné co
nejkratsim dosazitelném ¢ase, nejpoz-
déji vsak do tfi (3) pracovnich dnli od
uplatnéni pozadavku na poskytnuti sou-
¢innosti. Ocitne-li se Objednatel v pro-
dleni s pfedanim podkladd, mohou mu
byt prodlouzeny terminy PInéni nejméné
o dobu, po kterou trvé jeho prodleni. O
predani podkladd se pofizuje struény pi-
semny zdznam.

b) V Informovani protistrany a zaji$tovani
jeji soucinnosti.

c) Ve vcasném upozornéni na pfipadné
zmény v zadani ¢i pozadovanych para-
metrech, pokud néjaké v pribéhu Plnéni
nastanou. Bude-li se jednat o zdvaznou
zménu, mdze byt mezi smluvnimi stra-
nami dohodnuta zména vySe odmény a
Casu plnéni.

Objednatel je povinen PInéni prohlédnout a
zkontrolovat. Jeho povinnost spociva
zejména v kontrole mnozstvi, kvality, dodr-
zeni specifikace, parametrd, kritérii a ozna-
meni zjevnych vad.

Objednatel je povinen dokoncené PInéni,
prosté vad a nedodélkd, nezatizené pravy a
naroky tretich osob, zhotovené ve sjedna-
ném case a misté plnéni a zkontrolované
podle predchoziho odstavce, bez zbytec-
ného odkladu prevzit.

Objednatel je povinen uhradit Odménu za PI-
néni sjednanou ve smlouvé, za dohodnutych
platebnich podminek.

Objednatel je zejména povinen:

a) uzivat PInéni pouze zplsobem, ktery je
vsouladu sjeho ur€enim, s platnymi
pravnimi predpisy, témito OP, se
Smlouvou a s pokyny Navrhovatele;

b) zachovdvat a chranit prava oprdvnéné
zajmy Navrhovatele a tfetich osob; nesi-
fit informace, jejichZ obsah je v rozporu
s pravnimi predpisy nebo témito OP,
dobrymi mravy a obchodnimi zvyk-
lostmi;

c) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
pétadvaceti (25) kalendarnich dnl od
kalendarniho dne nasledujiciho po doru-
ceni vyuctovani PInéni, reklamovat ne-
spravné vyactovani, vadné poskytovani

plnéni apod. Reklamace se uplatfuje pi-
semné a musi obsahovat popis rekla-
mované vady PInéni. Reklamace vyfizuje
Navrhovatel ve Ih(ité do tficeti (30) ka-
lendarnich dng.

7. Reklamace spravnosti vyuacétovani plnéni

1.

nema odkladny ucinek a Objednatel je povi-
nen zaplatit odménu v G¢tované vysi a v ter-
minu splatnosti. Na zakladé vyfizené oprav-
néné reklamace probéhne vyporadani s Ob-
jednatelem:

a) zapoctenim pohledévky Navrhovatele
se splatnym zavazkem Objednatele

b) vystavenim opravného darového do-
kladu (dobropisu).

Clanek 11

Predani a prevzeti PInéni

Predani a prevzeti PInéni se uskutecni zpl-
sobem odpovidajicim charakteru PInéni:

a) predani a prevzeti PInéni spocivajiciho
ve zhotoveni Dila nebo predani Vysledkd
prace se uskute¢ni publikovanim Dila na
dohodnutém serveru nebo fyzickym pre-
vzetim hmotného substratu Dila nebo
Vysledku prace Objednatelem

b) predania prevzeti PInéni poskytovaného
spotiebou ¢asu hrazeného dle hodino-
vych nebo man-day sazeb se uskutecni
predlozenim a schvélenim Vykazu usku-
te¢néného plnéni

c) predani a prevzeti Plnéni vymezeného
uplynutim sjednané doby se uskuteéni
uplynutim této doby, nebylo-li PInéni ve
sledovaném obdobi pfredmétem rekla-
mace nebo jeho obnoveni na dalsi ob-
dobi.

O predani a prevzeti PInéni podle odstavce
1. pism. a) se pofizuje struény Predavaci
protokol podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Vysledek posouzeni plnéni podle odstavce
1. pism. a) prebirajicim je v Pfedavacim pro-
tokolu vyjadfen jednim z nésledujicich vy-
rokd:

a) prevzato nebo

b) prevzato s vyhradami (vécné nebo for-
malni vyhrady, musi byt v Pfedavacim
protokolu vyslovné uvedeny véetné po-
Zzadovaného zplsobu a terminu jejich
vyporadani) nebo

c) neprevzato (neprevezme-li Objednatel
PInéni, je povinen uvést do Pfedavaciho
protokolu vyslovné dlivody, jez jej k to-
muto rozhodnuti vedou).

Odmitne-li Objednatel opravnéné prevzit Pl-
néni, je pfedavajici povinen zjednat ndpravu
odstranénim vyhrad uvedenych v Predéva-
cim protokolu ve Ihdté ¢trnacti (14) kalen-
darnich dnl. Po vyporadani vyhrad probéhne
v dohodnutém terminu nové predani.
V rdmci predani a prevzeti PInéni jsou Objed-
nateli k dispozici maximalné dvé (2) kola pfi-
pominkového fizeni.

Odmitne-li Objednatel pfevzit plnéni bez vaz-
ného dlvodu, pouzije se ustanoveni pred-
choziho odstavce pfimérfené s tim, ze PInéni
je povazovano za akceptované.

7.

8.

lundepzard

Na PInéni upravena v odstavci 1) pod pis-
meny b) a c) se nevyhotovuje Predavaci pro-
tokol.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak je Objed-
natel povinen u PInéni podle odstavce 1.
pism. b) a c) strpét:

a) kratkodobé preruseni poskytovani Pl-
néni na nezbytné dlouhou dobu za Gcée-
lem udrzby a pfipadnych oprav technic-
kych zafizeni

b) pozastaveni nebo omezeni poskytovani
PInéni, je-li toto znemoznéno nebo ome-
zeno objektivné neodvratitelnou uda-
losti, kterou nebylo mozno predvidat
nebo ji zabrénit

c) docasné preruseni ¢i omezeni poskyto-
vani PInéni v nezbytném rozsahu bez
predchoziho upozornéni, je-li PInéni vyu-
zivano v rozporu s témito OP a/nebo
Smlouvou a dochazi-li tim k ohrozeni
provozu zafizeni, na némz je PInéni po-
skytovano nebo zafizeni tietich osob

d) pozastaveni PInéni, neni-li uhrazena od-
ména dle Smlouvy

e) omezeni nebo preruseni PInéni v ostat-
nich pfipadech poruseni OP, Smlouvy
nebo préavnich predpist, a to i bez pred-
choziho upozornéni, popf. po marném
uplynuti lhty, je-li Objednateli k odstra-
néni zavadného stavu poskytnuta.

Zahdji-li Objednatel faktické uzivani plnéni
(nebo jeho ¢ésti) pred jeho formalnim preda-
nim a prevzetim, povaZuje se toto PInéni za
akceptované bez vyhrad. Okamzikem zaha-
jeni faktického uzivani se PInéni poklada za
bezvadné a plné funkéni. Pozdé&jsi rekla-
mace zjevnych vad, které mohly byt zjistény
pfed zahdjenim uzivéni, jsou v takovém pfi-
padé bezprfedmétné.

Clanek 12

Odména

Odmeéna za PInéni (déle jen ,0dména*“) se co
do vyse a urCeni mény sjednava dohodou
Smluvnich stran v cenach bez DPH.

Odména zpravidla zahrnuje vSechny souvi-
sejici, ucelné vynalozené naklady. Odména
nezahrnuje cestovni néklady a externi na-
klady.

Odména za realizaci dodatecnych poza-
davk(l Objednatele nad rozsah sjednany ve
Smlouvé se stanovi dohodou smluvnich
stran na zakladé rozsahu a naroénosti PI-
néni, jeho funkci a vlastnosti s pouzitim ce-
niku sluzeb Navrhovatele.

Zménu vySe odmény je mozné provést
pouze dohodou Smluvnich stran o zméné
smlouvy.

Clanek 13
Platebni podminky

Objednatel uhradi odménu za poskytnuté Pl-
néni podle rozvrhu plateb sjednaného ve
Smlouvé.

Objednatel uhradi odménu na zakladé dano-
vého dokladu (faktury), obsahujiciho nélezi-
tosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi
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predpisy, vystaveného a doru¢eného Objed-
nateli zpravidla do tfi (3) kalendarnich dn0
od rozhodného okamziku sjednaného ve
Smlouvé, od néhoz je Navrhovatel opravnén
fakturovat.

Danovy doklad (faktura) je splatny ve Ih(té
¢trnacti (14) kalendérnich dnti ode dne jeho
doruceni Objednateli, neni-li ve Smlouvé do-
hodnuto jinak.

Danové doklady (faktury) jsou Navrhovate-
lem vystavovany, neni-li ve Smlouvé dohod-
nuto jinak, pouze v elektronické podobé
v souladu s ustanovenim § 26 odstavcli 2) a
3) Zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty v platném a u¢inném znéni, a zasi-
lany e-mailem na dohodnutou e-mailovou
adresu (pfipadné vice adres), resp. do da-
tové schranky Objednatele formou poStovni
datové zpravy.

Platby Objednatel provadi bezhotovostnim
pfevodem na bézny ucet Navrhovatele uve-
deny v zahlavi Smlouvy.

PIni-li Objednatel zavazek uhradit odménu
prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb, je jeho zavazek splnén pfipsanim pe-
nézni ¢astky na Ucet poskytovatele plateb-
nich sluzeb Navrhovatele uvedeny v zahlavi
Smlouvy.

Pfi platbé ze zahraniéi je Objednatel povinen
uhradit veskeré bankovni poplatky tak, aby
byla na Gc¢et Poskytovatele pfipsana thrada
za poskytnuté Sluzby v pIné vysi.

Ocitne-li se Objednatel v prodleni s Ghradou
Odmeény, mlze mu byt Uctovan urok z pro-
dleni sjednany ve Smlouvé, minimalné v§ak
urok z prodleni stanoveny OZ.

Preplatky vzniklé nesprdvnou nebo vicena-
sobnou uhradou poskytnutého PInéni jsou
Objednateli vraceny, prekroéi-li jejich vyse
v jednotlivém pfipadé ¢astku 100 K¢ (slovy:
jedno sto korun ¢eskych).

Clanek 14

Odpovédnost za vady, zaruka

Navrhovatel odpovida za vady PInéni, jez ma
PInéni (nebo jeho prislusna ¢ast) v dobé pre-
vzeti Objednatelem, i kdyz se vada stane
zjevnou az po této dobé. Za vadu, jez
vznikne po uplynuti této doby, odpovida,
byla-li zplsobena porusenim jeho povin-
nosti. Vadu jim zplsobenou a fadné rekla-
movanou odstrani na své naklady.
PoZaduje-li Objednatel zjisténi pfi¢in a od-
stranéni vady PInéni, u které se po analyze
pfic¢in nezjisti zavinéné poruseni povinnosti
Navrhovatele, a Ze se tedy nejedna o zaruéni
vadu, bude doba stravena na analyze pfi¢in
vady a na odstranéni takové vady fakturo-
vana Objednateli. Objednatel je povinen fak-
turovanou ¢astku uhradit.

Vadou PInéni neni chyba obsahu vychazejici
z nekorektnich podkladd dodanych Objedna-
telem

Ma-li PInéni vady, je Objednatel opravnén po-
zadovat jejich odstranéni opravou, jde-li o
vady odstranitelné, jinak nahradnim PIné-
nim.

5.

8.

Nejsou-li vady PInéni odstranény zpisobem
pozadovanym Objednatelem ani v pfimé-
fené dodatecné Ihité nebo obdrzi-li Objed-
natel oznameni, ze vady nebudou odstra-
nény nebo jde-li o vady neodstranitelné, je
Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy,
nebo pozadovat pfimérenou slevu z odmény
za PInéni.

Navrhovatel zarucuje, ze jeho Plnéni odpo-
vidd zadavaci dokumentaci, Smlouvé,
véetné vsech specifikaci a kritérii, dokumen-
taci a ze ma pozadované nebo obvyklé vlast-
nosti. Neni-li takovych vyse uvedenych spe-
cifikaci pak, Ze odpovidaji obecné uznava-
nym postuplim a standardim, praxi a je
vhodné pro pouziti k Gceldim, pro néz je ur-
¢eno. Dale Navrhovatel zarucuje, Ze si PInéni
zachova sjednané funkcionality, vlastnosti a
vykonnost po sjednanou zaruéni dobu.

Zaruéni doba, tam, kde s ohledem na cha-
rakter PInéni, pfichdzi v dvahu, ¢ini tfi (3) mé-
sice a pocCina bézet kalendarnim dnem na-
sledujicim po akceptaci Plnéni Objednate-
lem.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy vada
PInéni:

a) byla zplisobena neopréavnénym a/nebo
neodbornym zdsahem Objednatele
nebo treti osoby, ktera se nepodilela na
realizaci PInéni dle této smlouvy,

b) vadu PInéni zplsobil Objednatel prove-
denim Gpravy PInéni, jez je v rozporu s
touto Smlouvou,

c) vada PInéni byla zapfi¢inéna zanedba-
nim predepsané Udrzby ¢i postupl Ob-
jednatelem.

Clanek 15

Sankce

Nebude-li PInéni poskytnuto ve sjednaném
Case pak, aniz by byla dotéena jakakoli jina
prava, kterd jsou smluvnim stranam k dispo-
zici, ma dotéena smluvni strana pravo:

a) pozadovat Urok z prodleni nebo smluvni
pokutu sjednanou ve Smlouvé;

b) odepfit jakékoliv nasledné PInéni, jez se
druha smluvni strana pokusi realizovat;

c) nérok na neluctovani odmény, resp. po-
skytnuti slevy za dobu, po kterou bylo z
poskytovani PInéni do¢asné odepreno
z dlivodu nezaplaceni odmény;

d) poZadovat od druhé smluvni strany
Ghradu vydajd, které dotéena smluvni
strana Uc¢elné vynalozila v pfi¢inné sou-
vislosti s PInénim;

e) pozadovat nahradu dalSich nékladd,
$§kod nebo vydaji vzniklych dotéené
smluvni strané, o nichz Ize mit divodné
zato, ze vznikly v disledku nedodani PI-
néni ve sjednaném case PInéni;

f) odstoupit od Smlouvy nebo jeji ¢asti.

Clanek 16

Nahrada nemajetkové a majetkové tujmy

VyZaduji-li to okolnosti pfipaduy, je kazda ze
smluvnich stran povinna poc¢inat si pfi svém
konani tak, aby nedoslo k nedlivodné ujmé
na vlastnictvi druhé smluvni strany. V rdmci
této prevencni povinnosti jsou smluvni
strany povinny zejména respektovat vza-
jemnd zadani, pokyny a doporuceni, ktera

lundegzard

jsou vyznamna z hlediska PInéni predmétu
Smlouvy.

Skoda se nahrazuje uvedenim do prede-
§lého stavu. Neni-li to dobfe mozné, anebo
74da-li to druhd smluvni strana, hradi se
Skoda v penézich.

Nemajetkova ujma se odcini pfimérenym
zadostiu¢inénim. Zadostiucinéni musi byt
poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny
zplsob skute¢né a dostate¢né ucinné odci-
néni zplsobené Gjmy.

Nahrazuje se pouze skutecna skoda, nikoliv
usly zisk.

Vyse nahrady $kody se omezuje vysi celkové
odmeény za poskytnuté PInéni. Toto omezeni
vySe nahrady Skody se sjednavd pro
vSechny Skody vzniklé ze Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna
za majetkovou Ujmu, zplsobenou prodlenim
druhé smluvni strany s jejim vlastnim PIné-
nim.

74dna ze smluvnich stran neodpovida za
prodleni nebo majetkovou djmu vzniklou ne-
vhodnou povahou pokynd, véci nebo soucin-
nosti poskytnuté ji druhou smluvni stranou
za predpokladu, Ze jejich nevhodnou povahu
mohla s vynalozenim odborné péce rozpo-
znat a upozornit na ni poskytujici smluvni
stranu, zejména pokud poskytujici smluvni
strana na pokracovani pInéni s pouzitim ne-
vhodnych pokynd, véci nebo soucinnosti
trva.

Nahrada Ujmy a povinnost nahradit Skodu se
ve vécech témito OP a Smlouvou neuprave-
nych fidi ustanovenimi Casti ctvrté, hlavy llI
0Z.

Clanek 17

Ochrana neverejnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu
ziskanych, resp. sdilenych neverejnych infor-
maci zplsobem obvyklym pro ochranu tako-
vych informaci, neni-li vyslovné sjednano ji-
nak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonéeni G¢innosti Smlouvy.

Pravo uzivat neverfejné informace maji obé
smluvni strany pouze v rozsahu a za podmi-
nek nezbytnych pro fadné pInéni prav a po-
vinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Za neverejné informace se bez ohledu na
formu jejich zachyceni povazuji veskeré in-
formace, které nebyly nékterou ze smluvnich
stran oznaceny jako vefejné, a které se tykaji
Smlouvy a jejiho pfedmétu. Zejména infor-
mace o pravech a povinnostech smluvnich
stran, jakoz i informace, které se tykaji né-
které ze smluvnich stran (informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodarskych vysled-
cich, know-how), anebo informace, pro néz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastnirezim
utajeni (zejména obchodni tajemstvi, hospo-
darské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi apod.).

Ochrané podléhaji neverejné informace, pro
néz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni
rezim (obchodni tajemstvi, bankovni tajem-
stvi, statni tajemstvi, sluzebni tajemstvi
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apod.) a informace uvedené do zvlastniho
rezimu rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Za neverfejné informace se v zadném pfi-
padé nepovazuji skutecnosti notoricky
znédmé (tzv. notoriety), dale informace, které
se staly verejné pfistupnymi nezavisle na
vili a jednani Objednatele ¢i Navrhovatele.

Informace podléhajici rezimu ochrany di-
vérnych informaci nesmi byt sdéleny treti
strané, bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé smluvni strany. Vyjimku tvori
pouze pfipady, kdy tuto povinnost uklada
obecné zavazny pravni predpis nebo rozhod-
nuti organu verejné moci.

Clanek 18

Ochrana osobnich udajt, nakladani s nimi

Smluvni strany jsou povinny vytvofit vSechny
predpoklady a moznosti aby technicky a or-
ganizaéné zabezpecily v potfebné mife
ochranu osobnich Udajl, jez budou zpraco-
vdvat. Zejména zajisti, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k témto Udajlm, k jejich zméné, zniCeni Ci
ztraté, neopravnénym prenostm ¢i odposle-
chdm, k jejich neopravnénému zpracovani
ani k jinému zneuziti téchto udajd. Smluvni
tuto ochranu v dostatetném rozsahu a
radné zajisti, zejména tak, ze veskeré osobni
Udaje v listinné podobé i na vyménnych a vy-
jimatelnych datovych médiich budou ukla-
dat pod uzamcenim mimo dosah tretich
osob, a ze software, na kterém bude osobni
udaje zpracovavat, zabezpecCi pfistupovym
heslem (napf. na urovni BIOS v operacnim
systému pocitate nebo zaSifrovanim pfi-
slusné sitové sluzby).

Kazdda smluvni strana odpovida za poruseni
povinnosti, které ji pfi nakladani s osobnimi
Udaji ukladaji obecné zadvazné pravni pred-
pisy, jakoz i za Skodu, kterou tim zplsobi a
pokud se tak stane, je povinna $kodu nahra-
dit.

Stane-li se predmétem Smlouvy zpracovani
osobnich Udajd Navrhovatelem pro Objed-
natele, uzavfou smluvni strany samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udajt.

Clanek 19

Dusevni vlastnictvi

Vytvofi-li v pribéhu plnéni zavazka vyplyvaji-
cich ze Smlouvy Navrhovatel jako vykonava-
tel majetkovych autorskych prav Dilo ve
smyslu AutZ, nélezi Navrhovateli veskera
majetkova prdva, ktera se k takovému Dilu
poji a Navrhovatel je opravnén vykonavat
svym jménem a na svij UCet veskera auto-
rova majetkova prava k Dilu.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi k soft-
ware, dokumentaci, grafice, know-how a dal-
§im vystuplm poskytovanym v rdmci PInéni
nalezi vyhradné Navrhovateli nebo jeho sub-
dodavatelim. Uzavienim Smlouvy nedo-
chazi k prevodu téchto prav na Objednatele,
neni-li ve Smlouvé vyslovné pisemné sjed-
nano néco jiného.

Navrhovatel udéluje Objednateli standardné
nevyhradni mnozstevng, Uzemné a Casové
omezenou licenci k uZiti Dila, a to vyhradné
pro jeho interni potfeby a v souladu s icelem
Smlouvy. Pravo uzit Dilo vznika Objednateli
az okamzikem uplného zaplaceni odmény
za prislusné plnéni.

Objednatel neni bez predchoziho pisemného
souhlasu Navrhovatele opravnén:

a) poskytovat podlicence tfetim osobam

b) Dilo kopirovat, upravovat, dekompilovat
nebo provadét zpétné inzenyrstvi

c) vyuzivat Dilo k vytvofeni konkurenéniho
produktu

d) u projektl realizovanych v rezimu Time
and Materials jsou pribézné vystupy
chranény autorskym pravem od oka-
mziku jejich vzniku, ale pravo k jejich ko-
merénimu uziti pfechazi na Objednatele
az s Uhradou pfislusného dariového do-
kladu (faktury).

Jsou-li soucasti PInéni Dila tretich stran
(napf. open-source knihovny nebo stan-
dardni software), fidi se jejich uziti licen-
¢énimi podminkami téchto tretich stran.
Pravo k uzivani software tfetich stran (tzv.
externi naklady) upravuji zpravidla dalsi
ujednani Smlouvy podle podminek konkrét-
niho pfipadu.

Konkretizaci a podrobnou Upravu licenci za-
jisti provadéci smlouva (objednévka).

Clanek 20

Dorucovani

Veskera sdéleni budou odesilana a doruco-
vana zejména prostrednictvim elektronické
posty na adresu pfislusné smluvni strany
uvedené ve Smlouvé, pfipadné na adresy,
kterou tato smluvni strana pro tyto ucely pi-
semné druhé smluvni strané ozndmi.

Sdéleni zasilana elektronickou postou nevy-
zaduji vyslovné pisemné potvrzeni pfijima-
jici strany. Elektronické potvrzeni o precéteni
sdéleni je povazovano za potvrzeni pfijeti
sdéleni. Elektronicky podepsana sdéleni bu-
dou povazovana za dodrzenou pisemnou
formu, pokud nebylo Smluvnimi stranami
sjednano jinak.

V pochybnostech plati vyvratitelnd do-
mnénka, Ze sdéleni bylo doruceno tfetiho

lundepzard

(3.) kalendarniho dne po odeslani. Dikazni
bfemeno ohledné data odeslani sdéleni
nese odesilatel.

Clanek 21

Salvatorska klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré ujednéani
Smlouvy neplatnym ¢&i ned€innym, nedotyka
se to ostatnich ujednéni Smlouvy, ktera zd-
stavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se v
tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit
ujednani neplatné/nedcinné novym ujedna-
nim platnym/acinnym, které nejlépe odpo-
vida plvodné zamyslenému ekonomickému
Ucelu ujednani neplatného/netéinného. Do
té doby plati odpovidajici Uprava obecné za-
vaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 22

Okolnosti vylucujici odpovédnost

Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna
za prodleni, anebo majetkovou Ujmu zplso-
benou okolnostmi vylucujicimi odpovéd-
nost.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maxi-
malni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez
zbyteéného odkladu upozornit druhou
smluvni stranu na vznik okolnosti vylucujici
odpovédnost.

Clanek 23

Reseni spor(i
Smluvni strany budou feSit veSkeré spory
vzniklé z pravnich vztahG zalozenych
Smlouvou, kniz budou pfipojeny tyto OP
smirnou cestou.

Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou,
ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit
svlj narok u vécné a mistné pfislusného
obecného soudu

Clanek 24

Rozhodné pravo, kolizni ustanoveni

Pro smluvni vztahy s mezinarodnim prvkem
se vyslovné vyluCuje uplatnéni Videnské
umluvy o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi.

Smluvni vztahy zaloZené Smlouvou a témito
OP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky
s vyloucenim norem koliznich.

Clanek 25

Platnost a u¢innost OP

Tyto OP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem
1.5. 2026.
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